
訪問看護・介護予防訪問看護 重要事項説明書 

 あなたに対する訪問看護・介護予防訪問看護の提供開始にあたり、厚生労働省令第３７号の

第８条に基づいて、事業者があなたに説明するべき重要事項は次の通りです。 

                             

 

１、 事業者概要 

名称・法人種別 株式会社リビングケア 

代表者名 代表取締役 桒原 尚人 

所在地・連絡先 

(住所)神奈川県厚木市田村町 5-35 

(電話)046-204-9827 

(FAX) 046-204-9843 

 

２、 事業所概要 

主たる事業所名 リビングケア訪問看護ステーション厚木 

所在地・連絡先 

(住所)神奈川県厚木市長谷１２９４－１０ 

(電話)０４６－２８１－９２２６ 

(FAX) ０４６－２８１－９２２８ 

事業所番号 1462990133 

管理者の氏名 安西 和恵 

3、事業の目的と運営方針 

事業の目的 

自宅療養されている利用者様の気持ちに寄り添い 24 時間様々な看護にスピーディーに応

えていきます。 

 

運営の方針 

私達は社会の一員としての責任と役割を自覚し、社会のルールを遵守し、社会から歓迎さ

れる存在になります。また、利用者様の尊厳を尊重すると共に、利用者様・ご家族の方々に

安心感を抱いていただく看護に努めます。 

 

 

 

 



４、本事業所の職員体制 

職種 職務内容 常勤 

非専従 

非常勤 

非専従 

管理者 ・主治の医師の指示に基づき適切な指定訪問看

護が行われるよう必要な管理を行います。 

・訪問看護計画書及び訪問看護報告書の作成に

関し、必要な指導及び管理を行います。 

・従業員に、法令等の規定を遵守させるため必

要な指揮命令を行います。 

1 名 0 名 

看護師 ・訪問看護計画に基づき、指定訪問看護のサー

ビスを提供します。 

・訪問看護の提供に当たっては、適切な技術を

もって行います。 

6 名 4 名 

准看護師 0 名 1 名 

理学療法士 

作業療法士 

3 名 0 名 

 

５、営業時間 

営業日：月曜日～金曜日  （祝日を除く） 

営業時間：８時３０分～１７時３０分 

休日：土日祝日 年末年始 その他 但し、必要に応じて変則あり 

 

６、営業地域                                  

   厚木市・伊勢原市・海老名市・秦野市（鶴巻）・平塚市・座間市・綾瀬市・寒川町 

   相模原市（中央区、南区） 

 

７、提供するサービス内容について 

 １）訪問看護・介護予防訪問看護計画の作成 

主治の医師の指示並びに利用者に係る居宅介護支援事業者が作成した居宅サービス計

画（ケアプラン）に基づき、利用者の意向や心身の状況等のアセスメントを行い、援

助の目標に応じて具体的なサービス内容を定めた訪問看護・介護予防訪問看護計画を

作成します。 

 ２）訪問看護・介護予防訪問看護の提供 

   訪問看護・介護予防訪問看護計画に基づき、訪問看護・介護予防訪問看護サービスを

提供します。 

 

８、利用料 

◆利用料として介護保険法第４１条に規定する居宅サービス費の支給対象となる費用にか

かる額の支払いを利用者から受けるものとします。 

◆利用者は、リビングケア訪問看護ステーション厚木の料金表に定めた訪問看護・介護予

防訪問看護サービスに対する所定の利用料及び、サービスを提供する上で別途必要にな



った費用を支払うものとします。 

◆利用料金の支払い方法 

 毎月１０日～１７日までに前月分の請求書をお渡しします。 

１） 利用者の指定口座から、自動振替の場合 

利用料は、1ヶ月単位とし、当該月の利用料は、翌月２０日 

（銀行休業日はその翌日）の利用者が指定する口座から振替ます 

２） 現金払いの場合 

利用料は 1 ケ月単位とし、当月分を翌月中旬までにご請求させていただきます。訪

問時に集金し、領収証を発行いたします。 

  ※キャンセル料 

    無料 

 

９、緊急時の対応方法 

訪問看護・介護予防訪問看護の提供にあたり事故、体調の急変等が生じた場合は、事前の

打ち合わせに基づき、ご家族、主治医、救急機関、居宅介護支援事業所等に連絡します。 

ご利用者家族連絡先 

 

氏名              続柄    電話             

 

主治医名                  電話  

 

１０、衛生管理等について 

１）看護職員の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

２）訪問看護・介護予防訪問看護事業所の設備及び備品等について衛生的な管理に努めます。 

 

１１、秘密の保持 

本事業所の職員は、当該事業を行う上で知りえたご利用者様及びその家族に関する秘密を正

当な理由なく、第三者に漏らしません。この秘密を保持する義務は、契約が終了した後も継

続します。 

 

１２、高齢者虐待防止 

   本事業者は、利用者様本人の人権の擁護・虐待防止等のために、次に掲げる通り必要な措

置を講じます。 

１）研修を通じて、従業者の人権意識の向上や知識技術の向上に努めます。 

２）居宅サービス計画作成等の適切な支援の実施に努めます 

３）従業者が支援にあたっての悩みや苦労を相談できる体制を整えるほか、従業者がご利用 

者様の権利擁護に取り組める環境整備に努めます。 

 



１３、苦情申し立て窓口 

当事業所お客様相談窓口  窓口責任者  安西 和恵 

電話   ０４６－２８１－９２２６ 

受付時間 ８：３０～１７：３０ 

神奈川県庁高齢福祉課 

在宅サービスグループ 

所在地  横浜市中区日本大通１ 

電話   ０４５－２１０－１１１１  

受付時間 ８：３０～１７：１５（土日祝および年末年始を除く） 

厚木市役所介護福祉課 所在地  厚木市中町３－１７－１７ 
電話   ０４６－２２５－２２４０ 

受付時間 ８：３０～１７：１５（土日祝および年末年始を除く） 

伊勢原市役所高齢介護課 所在地  伊勢原市田中３４８番地 

電話   ０４６３－９４－４７１１ 

受付時間 ９：００～１７：００（土日祝および年末年始を除く） 

海老名市役所高齢介護課 所在地  海老名市勝瀬１７５番地の１ 

電話   ０４６－２３１－２１１１ 

受付時間 ８:３０～１７:００（土日祝および年末年始を除く） 

秦野市役所福祉部高齢介護課 所在地  秦野市桜町１－３－２ 

電話   ０４６３－８２－７３９４ 

受付時間 ８:３０～１７:００（土日祝および年末年始を除く） 

平塚市役所介護保険課 所在地  平塚市浅間町9番1号 本館2階 

電話   ０４６３－２１－９６０２ 

受付時間 ８:３０～１７:００（土日祝および年末年始を除く） 

座間市役所介護保険課 所在地  座間市緑ケ丘一丁目1番1号 

電話   ０４６－２５２－７７１９ 

受付時間 ８：３０～１７：１５（土日祝および年末年始を除く） 

綾瀬市役所高齢介護課 所在地  綾瀬市早川550番地 

電話   ０４６７－７０－５６３６ 

受付時間 ８:３０～１７:００（土日祝および年末年始を除く） 

相模原市役所高齢政策課  

指定・指導班 

所在地  相模原市中央区中央２－１１－１５ 

電話   ０４２－７０７－７０４６ 

受付時間 ８：３０～１７：１５（土日祝および年末年始を除く） 

寒川町役場福祉部高齢介護課 所在地  高座郡寒川町宮山１６５ 

電話   ０４６７－７４－１１１１ 

受付時間 ８：３０～１７：００（土日祝および年末年始を除く） 

神奈川県国民健康保険団体連合

会介護苦情相談係 

 

所在地  横浜市西区楠木町２７番地１ 

電話   ０４５－３２９－３４４７ 

受付時間 ８：３０～１７：１５（土日祝および年末年始を除く） 



１４、提供するサービスの第三者評価の実施状況について 

実施の有無 無 

実施した直近の年月日 ― 

実施した評価機関の名称 ― 

評価結果の開示状況 ― 

 

 令和   年   月   日 

 

指定訪問看護・介護予防訪問看護の開始にあたり、ご利用者様に対して重要事項説明書に基づい

て、重要事項を説明いたしました。 

 

 

 

               指定居宅サービス事業者  

                介護保険事業所番号 1462990133 

                事業所所在地 〒243-0036 神奈川県厚木市長谷１２９４－１０ 

                       リビングケア訪問看護ステーション厚木  印 

 

 

 

（説明者）氏名               （管理者）              印 

私は、本書面により、本事業者から訪問看護・介護予防訪問看護の利用に際し、重要事項の説明

を受け、内容に同意し、交付を受けました。 

        

 

 

 

   利用者  住所                                

   

 

        氏名                           印     

 

 

 

 

         家族（代理人）住所                         

       

         氏名                          印     


